
 
 
 

 
 

 
 
 

  



Содержание инструкции 
слушателя по работе  

в системе дистанционного обучения 
(СДО) 

 
Начало обучения. Вход в СДО 
Восстановление пароля 
Страница личного кабинета слушателя 
Страница программы обучения 
Порядок работы с программой обучения 
Порядок работы с лекциями 
Порядок тестирования в СДО 
Порядок работы с практическим заданием 
Промежуточная аттестация 
Итоговая аттестация по курсу 
Работа в личном кабинете слушателя 

Меню личного кабинета 
Объявления 
Контакты 
Опросы в СДО 
О пользователе 

Коммуникации 
Связь с преподавателем 
Клиентский центр 

Оплата обучения в личном кабинете СДО 
 



Начало обучения. Вход в СДО  
Для входа в систему дистанционного обучения АНО ДПО “Центральная 

Академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации кадров” 
(СДО ЦАППКК) Вам необходимо перейти по ссылке, указанной в письме-
уведомлении о зачислении, а именно https://sdo.appkk.ru/, ввести учетные данные 
путем копирования из письма и нажать кнопку «Вход» (рис. 1). 

 

 

 
Рисунок 1. Процедура входа в СДО ЦАППКК 

  

https://sdo.appkk.ru/


Восстановление пароля 
 
В случае возникновения проблем со входом в СДО рекомендуем воспользоваться 
следующим порядком действий по восстановлению доступа, представленным на 
рисунке 2 и 3.  

  

 
Рисунок 2. Восстановление доступа к СДО: шаги 1-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
Рисунок 3. Восстановление доступа к СДО: шаги 5-7 

 
  



Страница личного кабинета слушателя 
После корректного входа в систему открывается страница «Личный 

кабинет» (ЛК). ЛК визуально делится на три области:  

 1: левое боковое меню с основными функциональными возможностями; 
 2: центральная часть с информацией по программам обучения и 
 3: правая информационно-навигационная часть (рис. 4). 

 
Рисунок 4. Главная страница личного кабинета после входа в СДО 

 
 

  



Страница программы обучения 
Перейти к курсу обучения можно с помощью любого из следующих трех 
вариантов, представленных на рисунке 5. 

 
Рисунок 5. Переход к курсу обучения 

 
В любом случае будет осуществлен переход  на страницу с программой обучения 
(рис. 6,7). 
 

 
Рисунок 6. Вид страницы программы обучения с активным боковым меню 



 
Рисунок 7. Вид страницы программы обучения без бокового меню 

  
В левом боковом меню страницы слушателя доступна необходимая информация 
по программе обучения: краткое название, участники, текущие оценки по всем 
тестам и практическим заданиям, разделы программы обучения, зачетная книжка. 
В этом же меню по итогу завершения обучения необходимо будет заполнить 
анкету ФИС ФРДО, а также можно будет разместить свой видео-отзыв (рис. 8). 

 

 
 Рисунок 8. Меню учебного курса 

 
  Оценки, полученные в ходе изучения программы, отображаются в табличной 
форме после нажатия пункта «Оценки» в меню учебного курса или меню доступа 
к личной информации (рис. 9, 10). 

 



 
Рисунок 9. Доступ к журналу оценок 

 

 
Рисунок 10. Страница просмотра журнала оценок 

 
В СДО используются различные контрольные элементы, информация о которых 
представлена на рисунке 11. 

 
Рисунок 11. Виды контрольных элементов 



 

 Отследить текущую успеваемость по изучению модулей / дисциплин выбранной 
программы обучения можно в электронной зачетной книжке. В ней в табличной 
форме содержится следующая информация (рис. 12). 

1. Название всех модулей / дисциплин программы обучения. 
2. Форма промежуточной аттестации, предусмотренная учебным планом по 

каждому модулю / дисциплине. 
3. Номер учебной недели, на которой рекомендуется завершить изучение 

отдельного модуля / дисциплины в соответствии с календарным графиком 
учебного плана. 

4. Рекомендуемая дата сдачи модуля / дисциплины с учетом календарного 
графика учебного плана. 

5. Фактическая дата сдачи модуля / дисциплины слушателем программы 
обучения. 

6. Количество набранных баллов по стобалльной системе оценок. 
7. Отметка по модулю / дисциплине в переводе на четырехбалльную систему 

оценок. 

 
 

Рисунок 12. Содержимое страницы “Электронная зачетная книжка” 
 
Переход по разделам программы обучения становится доступен после раскрытия 
пункта “Разделы” (рис. 13). 



 
Рисунок 13. Виды разделов программы обучения 

 

Порядок работы с программой обучения 
На странице программы обучения представлена вся необходимая информация для 
изучения выбранного курса: текущие объявления в СДО, рекомендуемая 
литература, вебинары, теоретические материалы, контрольные элементы (тесты) и 
практические задания. 
В верхней части страницы размещено название программы обучения с указанием 
присваиваемой квалификации (при наличии) и количества часов, 
предусмотренных учебным планом для изучения этой программы, строка 
навигации для быстрого перехода по разделам и элементам программы (рис. 14). 
 



 
 

Рисунок 14. Отображение названия программы обучения и строка навигации в ней 
 
В общей секции программы (ниже её названия) можно ознакомиться с текущими 
объявлениями СДО, рекомендуемой литературой, тематическими вебинарами, 
инструкциями и другой дополнительной информацией, относящейся к изучению 
выбранного курса (рис. 15). 
 

 
Рисунок 15. Содержимое вводной секции программы обучения 

 
При нажатии папки “Вебинары к курсу” становятся доступны для просмотра 
тематические вебинары (рис. 16). 

 
Рисунок 16. Страница вебинаров программы обучения 

 



Ниже вводной секции расположены все модули (дисциплины), входящие в 
программу обучения. Общее описание содержимого модулей и условий доступа к 
элементам представлено на рисунках 17-19. 

 
Рисунок 17. Содержимое модуля (дисциплины) программы обучения 

 
Рисунок 18. Ограничения доступа к элементам модулей 

 

 
Рисунок 19. Модуль итоговой аттестации программы обучения 

 



Порядок работы с лекциями  
Лекции можно изучать непосредственно на сайте в режиме онлайн или 
загрузить/распечатать для офлайн работы. Возможности СДО по изучению 
теоретического материала представлены на рисунке 20. 

 

 
Рисунок 20. Порядок работы с лекциями программы обучения 

  



Порядок тестирования в СДО 
Тесты - один из основных видов контрольных элементов в системе 
дистанционного обучения. Успешное прохождение тестов открывает доступ к 
изучению новых модулей и итоговой аттестации программы обучения. 
 
В СДО предусмотрены: 

➢ промежуточные тесты внутри дисциплин (должны быть пройдены не 
менее, чем на 60% при неограниченном количестве попыток); 

➢ итоговые тесты по дисциплинам (должны быть пройдены не менее, чем на 
70% при 8 доступных попытках); 

➢ тест итоговой аттестации по программе (должен быть пройден не менее, 
чем на 70% при 8 доступных попытках). 

 
На рисунках 21-25 описаны наиболее важные моменты по прохождению 
тестирования в СДО. 

 
Рисунок 21. Основная часть прохождения тестирования 

 



 
Рисунок 22. Типы вопросов в тестах СДО 

 

 
Рисунок 23. Проверка и отправка результатов текущей попытки тестирования 

 



 
Рисунок 24. Просмотр результатов текущей попытки тестирования 

 

 
Рисунок 25. Статистика результатов тестирования 

  



Порядок работы с практическим заданием 
Практические задания - еще один контрольный элемент в СДО (рис. 26). 
 
Выполненное практическое задание загружается в систему в виде файла. Все 
ответы оформляются в один документ в форматах Portable Document Files (.pdf), 
Microsoft Word / MicrosoftExcel (.doc, .docx, .xls, .xlsx), Open Document Files (.odt, 
.ods). Необходимо скопировать задание в новый документ (например, MS Word) 
и в нем оформить ответ.  
 

Внимание! Задания можно загружать только 1 раз и в строго определенном 

формате. Рукописные тексты не принимаются к проверке и последующей 

оценке. 

 
Название документа с заданием должно содержать номер практического задания 
и ФИО слушателя (Например, Задание 2_Иванова М.И.).  
 
Документ с ответом на задание должен включать в себя, само скопированное 
задание (вопросы), текст ответа слушателя, выделенный другим цветом и ФИО 
слушателя. Комментарии слушателя должны быть обоснованными и 
базироваться на изученном материале, при необходимости содержать ссылки на 
научные источники.  
 
В качестве ответа можно загрузить только один файл, поэтому ответы на все 
вопросы необходимо оформлять в одном документе.  
 
Если технически в одном файле выполнить задание нет возможности, например, 
если они выполняются в разных программах, необходимо добавить нужные 
файлы в архив (WinRar, WinZip) и его загрузить в качестве ответа.  
 
Максимальный размер загружаемых файлов – 512 Мбайт.  

Практические задания проверяются преподавателем в течение следующих 
за днем сдачи задания суток (по МСК), кроме выходных и праздничных 
дней.  
 
После проверки работы преподаватель выставляет оценку и при необходимости 
оставляет комментарий к работе.  

 
Внимание! Выполнение практических заданий возможно только до 

прохождения итоговой аттестации по курсу.  

http://www.slo.ru/files/archivers/winzip


 

 
 

Рисунок 26. Организация работы с практическим заданием программы обучения 
 
 

  



Промежуточная аттестация 
 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения отдельного 
раздела образовательной программы (учебной дисциплины, модуля) или его части, 
которые являются обязательными для организации промежуточного контроля 
знаний обучающихся.  

Формой промежуточной аттестации является зачёт: обычный или 
дифференцированный (с оценкой). 

На формирование отметки по дисциплине / модулю при промежуточной 
аттестации влияют результаты слушателя по:  

1. Итоговому тестированию дисциплины / модуля. На итоговое 
тестирование дается 8 попыток, в оценке учитывается максимальный 
результат. 

2. Практическому заданию. Ответ на практическое задание должен быть 
продуман и полностью оформлен в электронном виде. Внимание! 
Допускается только одна попытка отправки ответа для получения 
оценки за практическое задание. 

Результаты промежуточной аттестации формируются по стобалльной шкале 
в следующем соотношении: 

● итоговое тестирование дисциплины / модуля – максимально 70 баллов; 
● практика по дисциплине / модулю – максимально 30 баллов путем 

суммирования результатов за все практические задания в 
модуле/дисциплине. 

Перевод набранных баллов в отметку дифференцированного зачета в 
электронной книжке осуществляется согласно следующим критериям системы 
оценивания: 

 
 

Количество баллов по 
стобалльной системе  

Отметка в электронной зачетной 
книжке 

81-100 «отлично» 
61- 80 «хорошо» 
51- 60 «удовлетворительно» 

= 50 и менее «неудовлетворительно» 
 

Для обычного зачета отметка «зачтено» в электронной книжке появляется 
при 51 и выше баллах. 

  



Итоговая аттестация по курсу  
 Раздел «Итоговая аттестация по курсу» содержит два элемента: обратная 

связь (отзыв о курсе) и итоговое тестирование по курсу (рис. 27).  

 
Рисунок 27. Пример модуля с итоговой аттестацией 

Перед прохождением итогового тестирования необходимо написать отзыв о 
курсе (ваши замечания и предложения) на любом из предложенных сайтов, а 
также ответить на вопросы (рис. 28). 

 

 
Рисунок 28. Содержание страницы отзыва в модуле итоговой аттестации программы 

обучения 
Итоговая междисциплинарная аттестация по образовательной программе 

является завершающим элементом контроля усвоения теоретического материала. 
При прохождении итоговой аттестации слушатель может использовать 8 попыток. 
Итоговым баллом за тестирование считается высшая оценка, из всех результатов. 



Успешным прохождением итоговой аттестации по курсу является результат не 
менее 70%.  

В зачетной книжке отметка по итоговой междисциплинарной аттестации 
выставляется по четырёхбалльной системе согласно следующим критериям: 

 
 Количество баллов  

по стобалльной системе  
Отметка  

по четырёхбалльной системе 
91-100 «отлично» 
81- 90 «хорошо» 
70- 80 «удовлетворительно» 

менее 70 «неудовлетворительно» 
 

 

После прохождения итоговой аттестации по курсу в академию 
автоматически придет уведомление об окончании обучения.  

 
Диплом готовится в течение недели после окончания курса. Затем 

высылается почтой России.  
 

  



Работа в личном кабинете слушателя 
 

Вернуться в личный кабинет можно следующим образом: 
1. С помощью соответствующего пункта бокового меню в левой части страницы. 
2. Нажать «Личный кабинет» в строке навигации ниже полного названия 

программы обучения в центральной части страницы. 
3. Путем раскрытия меню в правом верхнем углу страницы рядом с ФИО (рис. 

29). 
  

 
 

Рисунок 29. Варианты перехода в личный кабинет слушателя 
 

  



Меню личного кабинета 
В меню личного кабинета доступен просмотр: 

➢ текущих объявлений СДО; 
➢ изучаемых слушателем курсов; 
➢ руководства пользователя по работе в СДО; 
➢ контактов для связи с администрацией и техподдержкой СДО. 

Кроме того, слушателю предоставлена возможность принять участие в опросах, 
направленных на развитие системы дистанционного обучения (рис. 30). 

 
 

Рисунок 30. Пункты меню личного кабинета слушателя 
 
  



Объявления 
В разделе «Объявления» отображаются текущие объявления, размещаемые в СДО, 
представлен общий список программ обучения (рис. 31). 
 

  
Рисунок 31. Страница объявлений слушателя 

 
 
  



Контакты 
При раскрытии пункта “Контакты” в меню личного кабинета можно выполнить 
следующие действия: оставить заявку на новый курс обучения или на продление 
обучения; заказать справку об обучении (электронную или бумажную); связаться с 
технической поддержкой СДО в случае возникновения сложностей по работе в 
системе обучения и др. (рис. 32). 
  

 
Рисунок 32. Доступные действия в пункте меню “Контакты” 

 
Описание форм и страниц из пункта меню “Контакты” представлено на рисунках  
33- 37. 

 
Рисунок 33. Форма подачи заявки на смену ФИО 

 



 
Рисунок 34. Форма заявки на новый курс 

 
 

 
 

Рисунок 35. Форма заявки на продление обучения 
 

  



 
 

Рисунок 36. Форма для заказа справки об обучении 
 

 
Рисунок 37. Страница чата с клиентским сервисом 

  



Опросы в СДО 
Участие в опросах, проводимых в СДО (рис. 38 - 41), позволит принять важные 
решения по дальнейшему развитию нашей системы обучения. 

 
Рисунок 38. Опрос по выбору учебного заведения 

 

 
Рисунок 39. Опрос по видеоинструкции 



 

 
Рисунок 40. Опрос по формату занятий 

 

 
Рисунок 41. Опрос по возможному будущему обучению 

 



О пользователе 
Доступ к просмотру и редактированию личной информации, истории своих 
действий, скачиванию мобильного приложения по работе в СДО, участию в 
форумах и пр. возможен со страницы “О пользователе” (рис. 42 - 45). 

 
Рисунок 42. Доступ к странице “О пользователе” и её описание 

 



 
 

Рисунок 43. Изменение личных данных (часть 1) 
 
 
 



 
Рисунок 44. Изменение личных данных (часть 2) 



 
Рисунок 45. Оформление блога слушателя 

   



Коммуникации 

Связь с преподавателем 
В процессе работы в СДО могут возникать различные вопросы при изучении 
теоретического материала, выполнении практических заданий, в процессе 
тестирования. В большинстве случаев на подобные вопросы может ответить 
преподаватель, закрепленный за программой обучения.  
Для связи с преподавателем предусмотрена форма в правой части страницы 
“Сообщение моему учителю”. Порядок действий для отправки вопроса 
преподавателю представлен на рисунке 44. 

 

 
Рисунок 44. Порядок действий для отправки вопроса преподавателю 

  



Клиентский центр 

Коммуникации осуществляются преимущественно с использованием электронной 
почты help@appkk.ru (Клиентский центр). 

В случае крайней необходимости - по телефону:  

+7 (812) 270-75-27 (многоканальный)

Если Вам нужно заказать справку об обучении или акт выполненных работ, 
напишите письмо на электронную почту help@appkk.ru. В письме укажите свою 
фамилию, программу обучения, почтовый адрес (в случае бумажной версии 
справки), а также в каком виде нужна справка:  

➢ при выборе справки в электронном виде высылается сканированная версия
на электронную почту;

➢ при выборе бумажного варианта справка будет отправлена почтой России по
адресу, указанному в письме.

Также заказать справку об обучении можно в личном кабинете. Для этого
нужно перейти в пункт меню слева «Контакты» во вкладку «Справка об 
обучении», заполнить необходимые поля и отправить запрос (скачать в 
электронном виде или получить по почте). 

Кроме того, в СДО настроен чат с техподдержкой (рис. 45). 

Рисунок 45. Доступ к чату со специалистами техподдержки 



Оплата обучения в личном кабинете СДО 
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